PLAN PLURIANNUEL D’ACCESSIBILITE
POUR

Kernels Popcorn Limited

Kernels Popcorn Limited établira, mettra en ceuvre et tiendra a jour un plan
d’accessibilité pluriannuel qui traduira la stratégie de I'entreprise visant a prévenir et a
supprimer les obstacles et a satisfaire aux exigences de la Loi de 2005 sur I'accessibilité
pour les personnes handicapées de I'Ontario.

Ce plan d’'accessibilité 2021-2026 décrit les politiques et les actions que Kernels
Popcorn Limited mettra en place pour améliorer les possibilités offertes aux personnes
handicapées. Il se concentrera sur les points suivants :

Exigences générales
Formation
Information et communications
Emploi
Renseignements personnalisés sur les interventions d’'urgence sur le lieu de travail

Conception des espaces publics



Champ d’application

Ce plan s'applique a tous les employés de Kernels Popcorn Limited. Nous
réexaminerons et mettrons régulierement a jour les politiques et les normes afin de
garantir un service accessible de haute qualité aux personnes handicapées.

EXIGENCES GENERALES

1. Politiques — Kernels a rempli la déclaration d'engagement et de politique sur le
Réglement de I'Ontario sur les normes d’accessibilité intégrées.

2. Plans — Kernels a achevé le plan pluriannuel d'accessibilité

3. Kiosques en libre-service — Tous les terminaux de cartes de crédit de Kernels sont
actuellement accessibles

FORMATION
Date de conformité : Le 1¢"janvier 2015. Statut : Terminé/en cours

Postes responsables de I'achévement de I'activité — Directeur principal; Directeur
général

Kernels Popcorn Limited fournira a tous les employés et a toute personne traitant avec
les clients et le public au nom de la société une formation sur les lois ontariennes
relatives a I'accessibilité et sur le Code des droits de la personne en ce qui concerne les
personnes handicapées. La formation sera dispensée de la maniére la plus adaptée aux
fonctions de nos employés.

En outre, tous les employés seront formés aux renseignements pertinents de I'lASR, a la
norme de service a la clientele, a notre politique et au plan pluriannuel d'accessibilité de
Kernels Popcorn Limited

Kernels Popcorn Limited prendra les mesures suivantes pour s'assurer que les
employés recgoivent la formation nécessaire pour se conformer aux lois ontariennes sur
I'accessibilité :

Tous les employés actifs au 1¢"janvier 2015 ont été formés
Tous les nouveaux employés embauchés apres le 1" janvier 2015 seront formés
pendant leur période de formation initiale



La formation de tous les employés sera renouvelée dés que possible lorsque des
changements seront apportés aux normes et a la politique d'accessibilité

La formation portera sur les exigences et les responsabilités de I'|ASR en vertu
du Code des droits de la personne en ce qui concerne les personnes handicapées
La formation sera accessible en ligne et dans un autre format (matériel imprimé)
Une fois la formation achevée, I'employé soumettra une attestation/un relevé de
formation

Kernels Popcorn Limited tiendra un registre des dates, des noms et des
certificats/registres d’achévement de chaque personne a qui cette formation a été
dispensée.

INFORMATION ET COMMUNICATIONS

Kernels Popcorn Limited s’engage a répondre aux besoins de communication des
personnes handicapées comme suit :

Retour d’information
Date de conformité : 1" janvier 2015 Statut : Terminé/en cours

Postes responsables de I'achévement de I'activité — Directeur principal; Directeur
général

Recevoir un retour d’'information de la part de nos clients et de nos employés est un
élément important de notre engagement. Kernels Popcorn Limited prendra les mesures
nécessaires pour s’assurer que les processus de retour d’information existants sont
accessibles aux personnes handicapées.

Actuellement, Kernels Popcorn Limited peut répondre aux demandes de
renseignements par téléphone, par courrier électronique ou par courrier postal.
Tous les employés seront informés quant a la personne du siege social a
laquelle ils doivent adresser toute demande de retour d’information sur
I'accessibilité. (La personne au siége social est Bernice Sinopoli du service
clientele,)

Notre procédure de retour d'information est affichée sur notre site Web a
I'adresse suivante www.kernelspopcorn.com

Kernels Popcorn Limited réexaminera cette politique au moins une fois par an, en
cas de modification de la loi ou lorsqu’un incident/une violation se produit.



http://www.kernelspopcorn.com/

Sites Web et contenu Web accessibles
Date de conformité : Le 1" janvier 2014. Statut : En cours
Fonction responsable de I'achevement de l'activité — Responsable marketing

Tous les nouveaux sites Web et contenus Web publiés apres le 1¢"janvier 2014 doivent
étre conformes aux lignes directrices pour I'accessibilité des contenus Web (WCAG) 2.0
au niveau A, puis au niveau AA (pour tous les sites Web et contenus) d'ici a 2021.

Le site Web de Kernels Popcorn a pris toutes les mesures nécessaires pour que
son contenu soit conforme aux WCAG 2.0, niveau AA

Formats accessibles et aide a la communication
Date de conformité : Le '®" janvier 2016. Statut : Terminé/en cours

Poste responsable de I'accomplissement de I'activité — Service a la clientéle, Bureau
Administration

Kernels Popcorn Limited informera tous ses employés de sa politique d'adaptation de
I'emploi et prendra en compte les besoins d'accessibilité d'un employé pendant une
période d’invalidité.

Sur demande, Kernels Popcorn Limited fera de son mieux pour fournir des formats
accessibles et des supports de communication pour toutes nos renseignements
accessibles au public a nos clients ou a d'autres personnes handicapées.

Toute demande de renseignements peut étre soumise par le biais de la
procédure de retour d'information de I'entreprise qui est disponible sur le site
Web de I'entreprise a I'adresse suivante www.kernelspopcorn.com

Tous les employés seront informés quant a la personne du siege social a
laquelle ils doivent adresser toute demande de format accessible et de
communication.

Renseignements non convertibles — Kernels ne peut pas fournir certains
documents dans un format accessible a I'heure actuelle. Toute demande ou
question concernant les documents accessibles doit étre adressée au service
clientéle, Bernice Sinopoli, au siege social de Kernels.

Répondre aux demandes en temps utile — Dans certains cas, Kernels sera en
mesure de fournir rapidement les renseignements ou les supports de



http://www.kernelspopcorn.com/

communication. Dans d'autres cas, nous aurons besoin de plus de temps en
raison de la complexité du document, des ressources disponibles ou de la
capacité interne de notre organisation. Pour la plupart des clients, nous nous
efforcerons de mettre ces renseignements a leur disposition dans un délai de dix
(10) jours ouvrables.

Lorsqu’une communication ou un format accessible n'est pas disponible
immédiatement sur demande, notre service clientele consultera la personne
concernée pour lui proposer un format approprié des que possible.
Procédures/plan d’'urgence ou renseignements sur la sécurité publique : Toute
procédure/plan d'urgence ou information de sécurité publique ou nos magasins
Kernels Popcorn Limited sont situés doit suivre les procédures d'urgence de leur
centre commercial

Exigences en matiere d’affichage : Kernels informera le public via le site Internet
de I'entreprise

EMPLOI
Date de conformité : Le 1" janvier 2016. Statut : Terminé/en cours

Postes responsables de 'achevement de I'activité — Directeur principal
Directeur; Directeur financier, Directeur général

Kernels Popcorn Limited s'engage a mettre en ceuvre des pratiques d'emploi équitables
et accessibles.

Nous veillerons a ce que les offres d’'emploi reflétent les exigences professionnelles du
poste et mettrons a disposition des descriptions de poste détaillées.

En outre, Kernels prendra les mesures suivantes pour informer le public et les employés
que, sur demande, Kernels Popcorn Limited prendra des mesures d'adaptation pour les
personnes handicapées au cours du processus de recrutement, d’'embauche et
d’emploi, comme suit :



Recrutement
Postes responsables de I'activité — Chefs de district, directeurs de magasin

Au stade de la publication d'une annonce pour un nouvel employé, Kernels Popcorn
Limited informera le public de la disponibilité d'aménagements pour les candidats
potentiels handicapés.

Nous veillerons a ce que les offres d’'emploi refletent les exigences professionnelles du
poste.

Tous les candidats seront soumis au méme processus d’embauche standardisé.

Entretien, évaluation et sélection

Postes responsables de I'activité — Chefs de district et directeurs de magasin

Lors de la programmation des entretiens, Kernels Popcorn Limited inclura une
déclaration dans tous les courriels de confirmation adressés a tout candidat a
I'emploi demandant s'il a besoin d’'un aménagement au cours de la procédure
d’entretien.

Si un candidat potentiel demande des aménagements, Kernels Popcorn Limited
consultera la personne concernée pour 'aider a répondre a ses besoins en
matiere d'accessibilité.

Au cours de I'entretien, Kernels Popcorn Limited informera le candidat des
exigences physiques (EP) afin qu’il soit conscient des matériaux ou des
processus a utiliser dans le cadre des exigences du poste et qu'il examine la
description du poste. Le DP est également fourni, dans le cadre de la
description du poste, au nouvel employé lors de son embauche.

Le nouvel employé devra signer le formulaire de description de poste une fois
embauché.

Des que possible, Kernels informera 'employé de sa politique d'aménagement
du poste, qui tiendra compte des besoins d'accessibilité de I'employé pendant la
période de handicap.



Formats et communication accessibles — Employés

A la demande d’'un employé handicapé, Kernels Popcorn Limited fournira des formats
accessibles et des supports de communication pour les renseignements ou les supports
nécessaires a |I'exécution du travail de 'employé sur le lieu de travail. Cela se fera en
consultation avec I'employé qui fait la demande et Kernels Popcorn Limited documentera
également chaque plan individualisé.

Plans d'adaptation individuels documentés

Kernels Popcorn Limited disposera d’'une procédure écrite pour I'élaboration d’'un plan
d’aménagement individuel documenté pour les employés handicapés, qui comprendra
les éléments suivants :

L'employé qui demande un aménagement peut participer a I'élaboration de son
plan d'aménagement individuel,

Chaque employé handicapé fera I'objet d'une évaluation individuelle.

Le salarié peut demander la participation d'un représentant du lieu de travail a
I'élaboration de son plan d'adaptation.

L'employeur peut demander des évaluations a un expert médical (ou autre).

La confidentialité des renseignements relatifs a I'employé sera protégée.

Le contenu du plan d'adaptation sera limité aux seuls renseignements
nécessaires pour faciliter le plan, superviser 'employé et/ou I'employeur.

Le plan d'adaptation individuel de chaque employé comprendra une section
identifiant les personnes qui auront connaissance du plan.

Tout plan d’adaptation actif sera revu fréquemment en fonction du type
d’adaptation nécessaire.

Le modele de plan d’hébergement sera revu chaque année ou a I'occasion de
toute mise a jour.

Nous fournirons le plan d’adaptation individualisé a un employé dans un format
tenant compte des besoins d'accessibilité de I'employé.



Processus de retour au travail

Kernels Popcorn Limited prendra les mesures suivantes pour élaborer et mettre en
place un processus de retour au travail pour tous ses employés qui ont été absents en
raison d’'un handicap et qui ont besoin d'aménagements liés a leur handicap pour
reprendre le travail. Ce processus est documenté.

Le processus doit :

indiquer la raison de I'adaptation.

Il décrit les étapes a suivre pour faciliter le retour au travail des employés qui ont
été absents en raison de leur handicap

Ne remplace ni n'annule aucune autre procédure de retour au travail créée par ou
en vertu d'une autre loi (par exemple, la Loi de 1997 sécurité professionnelle et
I'assurance contre les accidents du travail)

Documenter les raisons du refus d’'un plan d’adaptation individualisé

Tous les plans d'adaptation pour le retour au travail seront conservés dans le
dossier

Protéger la confidentialité des renseignements personnels de I'employé

Gestion des performances, développement de carriére et avancement

Kernels Popcorn Limited tiendra compte des besoins d’accessibilité des employés
handicapés, ainsi que des plans d'adaptation individuels, lors de I'évaluation des
performances, du développement de la carriere et de I'avancement des employés.

Redéploiement

Si Kernels Popcorn Limited entame un processus de redéploiement (c’est-a-dire un
déménagement d'un magasin a un autre), elle tiendra compte des besoins en matiére
d’accessibilité des employés handicapés lorsqu’elle les affectera a d’autres postes au
sein de l'organisation. Sil'employé dispose d'un plan d’adaptation individuel, celui-ci

sera revu et mis a jour pour refléter les changements dans ses nouvelles
responsabilités.



RENSEIGNEMENTS PERSONNALISES SUR LES INTERVENTIONS D'URGENCE SUR LE
L/IEU DE TRAVAIL

Date de conformité : Le 1" janvier 2012. Statut : Terminé/en cours

Postes responsables de I'achevement de l'activité — Directeur principal; Directeur
général

Kernels Popcorn Limited s’engage a fournir a ses employés qui ont révélé un handicap
des renseignements individualisés sur les mesures d’'urgence a prendre en cas de
besoin.

Avec le consentement de I'employé, fournir les renseignements relatifs a l'intervention
d’'urgence sur le lieu de travail a la personne désignée par 'employeur pour fournir une
assistance a I'employé qui dispose d’'un plan individualisé.

Les renseignements sur les mesures d’'urgence a prendre sur le lieu de travail seront
passés en revue :

Annuellement avec la personne handicapée et pour toute mise a jour nécessaire
du plan d'intervention lui-méme

Lors de I'examen de 'ensemble des aménagements ou des besoins de I'employé
Lorsque I'employeur revoit ses barrieres générales d’intervention en cas
d’'urgence

CONCEPTION DES ESPACES PUBLICS
Date de conformité : Le 1" janvier 2017. Statut : En cours

Fonction responsable de 'achévement de I'activité — Directeur principal

Kernels Popcorn Limited intégrera la conception d’espaces publics dans les locaux de
son magasin pour un comptoir de service (accessible) nouvellement construit ou
réaménage.

Nous informerons nos clients en affichant un panneau lorsque I'entretien d’'urgence de
ce guichet de service est nécessaire et en indiquant la durée prévue de I'entretien.



Modifications des politiques existantes

Kernels Popcorn Limited modifiera ou supprimera toute politique existante qui ne
respecte pas et ne promeut pas la dignité et I'indépendance des personnes
handicapées.

Si vous avez des questions sur ce qui précede, veuillez contacter le service clientéle
par les moyens suivants :

Téléphone : 416 487-4194, poste 214 ou sans frais (au Canada) 1 888 - 267-6767, poste 214

Courriel : customerservice@kernelspopcorn.com

Nom : Penny Daniels

Signature : /@,m;% Dancels
Date: December 11,2023




